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协会秘书处 201604

本期内容

协会信息

1、2016 第四届中国电子信息博览会隆重举办

2、潮汕 IT 精英俱乐部第四期分享会顺利举行

行业资讯

1、彭剑锋：不理性看待工业 4.0，恐带来的是灾难

2、第三方移动支付高速发展 支付变革升级消费体验

热点新闻

1、2016 第四届中国电子信息博览会于 4月 10 号完美谢幕

协会信息

2016 第四届中国电子信息博览会隆重举办
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为期 3 天的第四届中国电子信息博览会于 4 月 8 日在深圳会展拉开帷幕。工

业和信息化部副部长怀进鹏，深圳市长许勤等出席开幕式、发表讲话并参观展览。

本届信息博览会，在 CITE 深圳会展中心主展馆设立汕头展区，举行“汕头

市电子信息产业成果展”。汕头市副市长林依民带队参加。汕头市信息服务和软

件行业协会协助此次“汕头市电子信息产业成果展”的筹备及宣传工作。

博览会上，领导们参观了汕头展馆，协会秘书长滕丽秋作为向导为工信部副

部长怀进鹏及相关领导介绍了汕头总体投资环境、汕头工业发展成就、汕头电子

信息产业最新发展成就、汕头产业园区规划建设情况等。领导也对汕头电子信息

产业的迅猛发展表示认可和鼓励。随后，滕秘书长为林依民副市长生动介绍了各

展区及展品的功能、作用等。林市长对参展的企业给与了鼓励和指导，希望我市

的企业能不断的成长，推动我市电子信息产业.

本次汕头市电子信息产业成果展共分为互联网+医疗、互联网+大数据、互联

网+生活、互联网+应用（物联网展示）四个模块进行展示，融合了我市多家电子

http://www.sznews.com/news/content/2015-04/10/content_11435983.htm
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信息领域的上市企业和龙头企业，吸引了许多现场观众驻足观看、了解，场面气

氛十分活跃。

潮汕 IT 精英俱乐部第四期分享会顺利举行

由汕头市信息服务和软件行业协会、潮汕 IT 智库、广东百城人力资源服务

有限公司联合举办的“潮汕 IT精英俱乐部第四期分享会”于 2016 年 4 月 24 日

在汕头市韩江大厦 19 楼成功举办。

本次分享会上，分享嘉宾李文辉老师跟大家介绍事件驱动架构与命令查询分

离模式，并结合使用案例进行生动的分析讨论。分享过程中，嘉宾和现场的 IT

爱好者频频进行互动交流，一起就相关的技术问题不断进行深入讨论。直到分享

会结束，大家都仍觉得意犹未尽，表示这样纯粹的技术交流让他们收获了很多的

干货，激发了更多的乐趣。

潮汕 IT精英俱乐部已成功举办了四期，一直受到参会者及 IT爱好者的好评

与支持。协会也将继续秉持着服务的原则，为 IT人才提供交流互动平台，共同

来促进潮汕地区 IT 行业的进步。
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行业资讯

彭剑锋：不理性看待工业 4.0，恐带来的是灾难

“工业 4.0”是由德国的人工智能研究所提出的概念，在美国叫工业互联网，

英国则提出了“英国制造 2050”的概念，在中国，相对应的是“中国制造 2025”。

本质上讲，“工业 4.0”是以万物互联为基础，通过互联网和物联网等相关

的技术来改变既往的一些大规模的生产模式，增强柔性化生产，同时将传统工厂

关注制造环节向前端的设计环节以及后端的服务环节延伸。

德国慕尼黑工业大学一个研究工业 4.0 比较知名的教授谈到工业 4.0，是以

银行业、保险业作为案例的。工业 4.0 的概念在他们的研究领域中，事实上已

经脱离了传统的制造业的概念，而是向整个服务业进行延伸。

那么，为什么要在保险行业里做工业 4.0，怎么去做？德国人的回答是，并

不是因为“工业 4.0”而做“工业 4.0”，原因有二：第一，由于人工成本很高，

这套系统所降低的人工成本跟这套系统的投入相比，效益更大；第二，是为了更

好地适应客户需求。传统的银行、保险业，销售人员、管理人员总是处于一个相

对固定的地方，通过互联网、物联网、信息技术等，可以把销售人员调到外面去

跑业务、跑订单，增加他的服务半径。这套系统或者设备，正是要满足这种日渐

扩大的用户需求。因为这两个原因，所以才有工业 4.0 在保险业、银行业的应用。

从工业革命的几个环节来讲，工业 4.0 的概念是从自动化向信息化、数字化

延伸、转变的一个过程。我国提出的“中国制造 2025”，实际上是把“工业 4.0”

等同于智能制造，这是存在问题的。如果把“工业 4.0”简单地等同于智能制造

环节，那么“中国制造 2025”可能会面临失败的风险。

德国提出“工业 4.0”是基于德国超强的制造能力，而现在世界经济是被诸

如美国、中国这些所谓的互联网所涵盖的，所以美国又提出向制造业回归，通过

互联网技术去改变制造业。而互联网公司的市值又非常高，德国要通过提出这样

的概念使其制造业，特别是智能制造也能达到高市值，这是一个至关重要的国家

发展战略。

谁说的工业 4.0 就是必须是无人化工厂?德国人没有这样的概念。

现大大众所理解的无人化工厂，也存在一些问题，从德国的实践来看，完全

不是这样。我们看到的德国企业的情况，比如 EOS 的 3D 打印，他们对 3D 打印的

优势、对本身的技术有很强的认知，强调突出自己的精度、强度的优势。但从经

济成本上看，却不见得具有优势，所以他们需要突破。通过我们的观察，德国的

企业，比如宝马的生产应该是较为柔性化的制造，在车间里照样有四五十岁的中

年女性去搬运、冲压零件。它所采用的模式是，有些方面可以用机器进行合理替

代，有些则需要人力完成，而不是完全谋求无人化的概念。
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为什么在工厂没有看到我们想象中那么少的人或者那么多的机器？德国工

厂的管理者的回答是，因为通过计算，他们认为还是人工更划算。再比如西门子，

其实还是传统的工业 2.0，是大规模生产。

虽然德国的人工智能研究所提出了新概念，但下面还是沿着德国传统的模

式，扎扎实实地去做单点技术突破。所以我们在所交流的一个案例中，谈到了“智

能城市”的问题。但德国人没有这样的概念，实际上他们还是扎扎实实地从做智

能交通开始，解决智能交通如何改造的问题。通过这些交流我们总结，我们的概

念能力很强，但是很难做到概念的真正落地。而德国人在这方面比我们有优势，

所以，跟德国的合作应该把在国内解决不了的单点问题交给他们，合作研发一定

能获得成功。

德国制造精神只有 8 个字：“聚焦一点、持续改进”

在德国印象最深的是宝马的生产线。宝马的生产线，第一眼看去，似乎与当

年在日本看到的丰田工厂并没有什么区别，但事实上，它是一条高精度的智能制

造生产线，在同一条生产线上，可以交替生产四种不同的车型。而每种车型又有

不同的颜色。这个车出来是白色 1 系，那个车出来是黑色 2系。怎么样能做到让

所有的零部件按序摆放，正好对应要生产的车型呢？他们生产线后面的总控系统

维持了这一切。不但可以多车型生产，宝马现在做到了每 58 秒出一辆车。在这

样的速度下，前面的每一道工序都是 58 秒，基于 58 秒进行切割。宝马的 Z4是

跑车，制造工序相对麻烦一些，所以每过四辆其它车型会出一辆 Z4。

另外，西门子的每一道工序也是 58 秒，很精确。从这个案例，我体会到两

点：一是德国人的严谨；二是人机工程学的应用。实际上，58 秒是一道工序的

最佳时间，在这方面我们中国企业还是要夯实再提升的。

而更需要中国借鉴学习的，是德国人持续改进的精神。对于企业中存在的问

题，德国人坚持聚焦在某一个点上，渐进持续改进的精神让我们很佩服。德国西

门子最好的安贝格工业 4.0 工厂里的一个产品经理说，他们还在做持续的改善。

比如现在每一个标签都是二维码扫码的，但是下一步，因为要提高效率，年底就

会用 RFID 的标签，他们是在具体问题上一点一点地去创新，所以才会出来一个

“58秒”这样一个时间的概念。

同时，在知识产权的保护上，他们也有很强的自我保护意识，比如，生产线

是开放参观的，但他们的总控系统我们却无法一睹真容。

彭剑锋点评：不理性看待工业 4.0，恐带来的是灾难。

总的来讲，我认为工业 4.0 的最佳模式是一个渐进式的改进，我们不可能跨

越第二次工业革命、第三次工业革命直接到第四次工业革命的。一定要去夯实基

础，可以有适当跳跃，但不要试图一口吃个胖子。不理性看待工业 4.0，恐带来

的是灾难。如何做渐进式改进呢？我想可能有以下几点需要注意：

一、要基于企业的价值。对企业来讲，如果生存能力都出了问题，那么发展

是无从谈起的。所以，企业做任何的改造，一定要考虑对这个企业本身的业务有

无价值，那样我们才去进行推进，进行变革。
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二、要基于战略和商业模式。必须有清晰的定位，知道自身未来的战略和商

业模式是什么。在这个基础上进行顶层设计，其次才是如何进行分步实施和分步

提升。

三、要基于技术创新。最新的技术一定是会有风险的，选择相对成熟的技术，

并且自身要有这样技术的积累，才能进行提升与改变。

四、要基于自身能力，尤其是人力资源能力的支撑，这是最重要的一点。我

们工信部首批 21 家试点单位的营销系统率先去做所谓工业 4.0，实际上需要的

一些自动化的生产设备都找不到。后来没有办法，只好委托相应的大专院校为我

们定向培养这样的专业，为我们储备未来的设计、研发人员。所以我们要进行改

革，一定要基于自身基础，并在这个基础上循序渐进地持续探索。

第三方移动支付高速发展 支付变革升级消费体验

足不出户就能缴水电费、闲时拿着手机在网上购物、出门打车用出行软件、

付款只需打开手机扫二维码……这样的生活场景，在几年前还无法想象。然而，

仅仅 3 年时间，百姓的支付方式就发生了颠覆性的改变，支付市场迸发惊人活力。

艾瑞咨询数据显示，2013 年和 2014 年，第三方移动支付市场交易规模年增长率

分别高达 707%、391.3%，到 2014 年交易规模已达 59924.7 亿元。在新型支付方

式飞速发展的同时，传统的银行卡、信用卡支付也在快速创新、全面升级。支付

方式的变化，不断升级着我们的消费体验，也催生出众多新的经济形态。

如今，中国已成为全球最大的网络零售市场，每年不断刷新的“双 11”购

物成交额纪录让全世界咋舌，这背后是网络支付的便捷化和安全性在日益提升。

现在消费者网购，轻松一点就完成了付款。付款后这笔钱的实际去向，很多

人并未在意。事实上，点击付款后，这笔钱并不是直接进入卖家账户，而是先进

入第三方账户，等到买家确认收货时，款项才会从第三方账户进入卖家账户。

正是这个支付方式的小小创新，解决了交易双方的信任难题，成为国内网络

交易普遍采用的支付方式，由此催生中国庞大的网购市场。

支付的便捷性让生活在三四线城市甚至偏远山村的百姓，可以方便地买到物

美价廉的商品，享受到和城里人一样的消费水准，也打通了全球商品交易网络，

让人们“买遍全球”“卖向世界”。

“随着第三方支付技术不断发展以及应用场景不断扩展，第三方支付不仅能

建立买卖双方的信用模式，也给百姓带来了方便，改变了消费观念和习惯。今天

第三方支付无处不在，通过竞争、融合，促进了网络银行、手机银行等银行支付

的服务升级，降低了全社会的支付交易成本。”中国社科院金融所法与金融室副

主任尹振涛说。
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北京餐饮企业金鼎轩这两年投入近 300 万元用于互联网软件升级，目前金鼎

轩所有门店都开启了移动支付功能。“通过移动支付付款的人快速增多，平日营

业收入的 20%都是通过支付宝完成的，赶上‘双 12’活动，这一比例更是高达

40%。”金鼎轩副董事长李芒介绍，通过移动支付，很多用户成了“粉丝会员”，

客户粘性增强了。

每个人支付“足迹”也有了价值。李芒说，使用支付宝付款的客户信息数据

经过加工，价值不小。在后台能看到这些人的年龄结构、性别、职业分类等，有

了这些信息，推送的营销信息就能更精准、更具个性化。比如出来一个新的菜品，

会推荐给喜好这类菜的客户；有红酒品酒会了，会优先推荐给“白领”客户群；

有环保公益活动了，会给相应年龄段的人推送……

支付方式的变革反过来又激发了实体商铺的新活力。在大数据时代，支付机

构向商家、服务商和第三方开发者开放平台流量、会员营销、支付体系和大数据

运营等，帮助商家更简单、更高效地做生意，客户体验也更优良。

新型支付方式飞速兴起，传统银行卡、信用卡的刷卡环境也在不断改善。

目前，我国自主研发建设和运营的银联支付清算系统已构筑全球化受理网

络，银联卡发卡量超过 50 亿张，成为全球最大规模的持卡人群体。银联网络遍

布中国城乡，并已延伸至亚洲、欧洲、美洲、大洋洲、非洲等境外 150 多个国家

和地区，全球银联卡特约商户近 3400 万户。此外，境外已有 1000 多万家网上商

户接受银联卡在线支付，覆盖近 200 个国家和地区的零售、在线旅游预订、学费

缴纳、航空预订等行业。

除了传统的刷卡消费，多种支付方式也在快速创新，传统银行卡产品全面升

级。我国金融芯片卡发卡量现已超过 20 亿张，凭借着更安全、更便捷的优势，

芯片卡正在快速取代传统的磁条卡，发行和交易增速全球领先。随着“云闪付”

等技术的应用，金融支付方式正经历由“刷卡”向“刷手机”的转变。

热点新闻

2016 第四届中国电子信息博览会于 4 月 10 号完美谢幕

为期 3天的中国电子信息博览会于 4月 10 号完美谢幕。我市 36家企业携手

精彩亮相，集中展现了汕头在动漫创意、互联网医疗、电子商务、互联网+大数

据、互联网+体育、智能应用、电子元件等 7 大板块最尖端的技术和产业化成果，

充分展示了“汕头智造”的无穷魅力。
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展会期间，协会秉持着一贯的服务原则，积极为汕头的参展企业进行宣传。

协会秘书长滕丽秋作为向导，为林依民副市长及经信局领导逐一介绍、讲解汕头

参展企业的信息化发展情况。期间，秘书长也为到访的观众进行耐心的介绍，并

协助东研网络科技股份有限公司与美国客商进行商务洽谈。


